Regulamin korzystania z serwisu internetowego ,,Twoja Polisa”

przez klientéw Nordea Polska Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslanie zasad dostepu do serwisu internetowego dla klientow
Nordea Polska Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A., sktadania zlecen za jego posrednictwem
oraz ochrony danych przetwarzanych w serwisie.

§ 1. Definicje

llekro¢ w Regulaminie wystepujg ponizsze pojecia, nalezy je rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

Hasto — ciag co najmniej szesciu znakdw (w tym minimum jedna cyfra i minimum jeden znak
specjalny), wybrany przez Uzytkownika, stuzacy jego identyfikacji w systemie ,Twoja Polisa”;
Hasto Pierwszego Logowania — hasto znajdujace sie na Karcie autoryzacyjnej, pod zdrapka,
umozliwiajgce pierwsze zalogowanie (rejestracje) Klienta w systemie ,, Twoja Polisa”;
Indywidualny rachunek kapitalowy — wydzielony przez Nordea dla kazdego Klienta
rachunek, na ktérym ewidencjonowane sg jednostki ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, utworzony i prowadzony zgodnie z postanowieniami Ogdélnych Warunkow
Ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Karta autoryzacyjna — karta, wydawana na Whniosek Klienta, umozliwiajaca Klientowi
rejestracje w serwisie ,Twoja Polisa”; Karta autoryzacyjna opatrzona jest unikalnym numerem,
ktéry zostaje przypisany do danego Uzytkownika i stuzy jego identyfikacji w systemie ,Twoja
Polisa”;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Nordea Umowe ubezpieczenia;

Nordea — Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000031094, kapitat zaktadowy: 172 532 900,00 ziotych, w catosci wptacony,
NIP: 521-04-19-914, zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 1994 r., adres strony
internetowej: www.nordeapolska.pl, numer infolinii: 0 801 231 500;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia; analogiczna funkcje pemni
certyfikat, jesli w ramach danej Umowy ubezpieczenia zostat wystawiony;

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z serwisu internetowego w systemie ,Twoja
Polisa” przez Klientéw Nordea Polska Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia osobowego, ktérej stronami sg Nordea
i Klient;

Uzytkownik — Klient, ktéremu aktywowany zostat dostep do systemu ,Twoja Polisa”;

Twoja Polisa — system informatyczny, zwany dalej rowniez Aplikacjg, ktérego wiascicielem
jest Nordea, umozliwiajgcy Uzytkownikowi, za posrednictwem Internetu, dostep do informacji
o0 Umowie ubezpieczenia, danych Klienta, w tym danych zapisanych na Indywidualnym
rachunku kapitatowym, a takze skladanie Zlecen;

Whniosek — wniosek o wydanie Karty autoryzacyjnej, sktadany przez Klienta ustnie w trakcie
wystawiania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (w przypadku Polis wystawianych
przez kanat bancassurance), albo telefonicznie (kontakt z pracownikiem infolinii Nordea), albo
poprzez wypetnienie oraz przestanie odpowiedniego formularza dostepnego na stronie
internetowej Nordea;

Zlecenie — o$wiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem systemu "Twoja
Polisa”, skutkujace zmiang alokacji procentowego podziatu sktadki alokowanej lub transferem
srodkéw, zgromadzonych na Indywidualnym rachunku kapitatowym Klienta.

§2

Zasady dostepu do systemu ,,Twoja Polisa”

W celu uzyskania dostepu do systemu "Twoja Polisa” Klient sktada Wniosek. Wniosek moze
zosta¢ ztozony w trakcie zawierania Umowy ubezpieczenia lub w dowolnym momencie jej
trwania.

Po otrzymaniu Wniosku Klienta Nordea wydaje Karte autoryzacyjng i przekazuje jg Klientowi:
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1) w przypadku Polis wystawianych przez kanat bancassurance - w momencie zawarcia
Umowy ubezpieczenia; jezeli Klient nie wyrazi checi pobrania Karty przy zawarciu
Umowy moze wystapic¢ o jej wydanie w kazdym czasie; postanowienia pkt 2) stosuje
sie odpowiednio,

2) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem innych kanatéw
dystrybucji oraz w przypadku Klientéw, ktorzy nie odebrali Karty autoryzacyjnej przy
zawarciu Umowy ubezpieczenia przez kanat bancassurance, badZz w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byto mozliwe korzystanie z systemu "Twoja Polisa” , Karta
autoryzacyjna jest wysytana listownie na adres korespondencyjny Klienta, w terminie
5 dni roboczych od daty otrzymania Wniosku.

3. Aktywowanie dostepu do systemu "Twoja Polisa” dokonywane jest na czas nieokreslony
i nastepuje:

1) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) — z chwilg zakonczenia procesu
wystawiania Polisy,

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) — w toku rozmowy telefonicznej
z pracownikiem infolinii Nordea, po pomyslnym przejsciu procesu identyfikacji przez
Klienta; rozmowa z Klientem jest nagrywana i archiwizowana.

4. Po aktywowaniu dostepu do systemu "Twoja Polisa” Uzytkownik powinien niezwtocznie
dokonac¢ pierwszego logowania do Aplikacji z wykorzystaniem numeru Karty autoryzacyjnej
oraz Hasta Pierwszego Logowania. W trakcie pierwszego logowania, Aplikacja wymusza
zmiane Hasta Pierwszego Logowania na wiasne Hasto Uzytkownika, ktore nalezy
niezwiocznie ustali¢ i wprowadzi¢ do systemu.

5. Warunkiem uzyskania przez Uzytkownika kazdorazowo dostepu do Indywidualnego rachunku
kapitatowego oraz danych Klienta po ustaleniu Hasta jest podanie poprawnego numer Karty
autoryzacyjnej oraz Hasta.

6. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta powoduje zablokowanie dostepu do systemu "Twoja
Polisa”. W celu ponownego uzyskania dostepu do systemu ,Twoja Polisa” Klient wystepuje o
przyznanie nowej Karty autoryzacyjnej. Postanowienia ust. 1-5 niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio.

7. Uzytkownik moze posiada¢ jednoczesnie tylko jedng aktywng Karte autoryzacyjna.
W przypadku, gdy dany Uzytkownik jest strong wiecej niz jednej Umowy ubezpieczenia, ten
sam numer Karty autoryzacyjnej oraz Hasto umozliwia odstep do danych oraz dokonywanie
Zlecen w odniesieniu do kazdej z tych umow.

8. Numer Karty autoryzacyjnej, Hasto Pierwszego Logowania oraz Hasto sg poufne i nie moga
by¢ udostepniane przez Uzytkownika osobom trzecim.

§3
Skladanie i realizacja Zlecen

Sktadanie Zlecen przez Uzytkownika dokonywane jest zgodnie z postanowieniami Ogdlinych
Warunkéw Ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowy ubezpieczenia.

Zlecenia za posrednictwem systemu "Twoja Polisa” mozna sktada¢ codziennie przez catg dobe.
Nordea zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia przerwy technicznej w godzinach od 0.00 do 6.00 w
celu sporzadzenia kopii bezpieczenstwa i przetworzenia danych zebranych w systemie ,Twoja
Polisa”. W razie zaistnienia innej przyczyny skutkujacej przerwg w dostepie systemu ,Twoja
Polisa”, Nordea zamiesci stosowny komunikat na stronach internetowych Nordea.

Po zatwierdzeniu Zlecenia w systemie ,Twoja Polisa” przez Uzytkownika nie jest mozliwa jego
anulacja. Nie jest rowniez mozliwe skfadanie Zlecen z odroczonym terminem realizacji.

Realizacja Zlecen przez Nordea dokonywana jest zgodnie z postanowieniami Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 5.

Nordea zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia Zlecenia do realizacji w razie awarii sieci
telekomunikacyjnych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére mogly skutkowaé¢ zmiang tresci
Zlecenia.
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§4

Anulowanie i blokada dostepu do systemu “"Twoja Polisa”

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z dostepu do systemu "Twoja Polisa” poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem infolinii
Nordea albo poprzez wypetnienie oraz przestanie odpowiedniego formularza dostepnego
na stronie internetowej Nordea. Rozmowa z Klientem jest nagrywana i archiwizowana.

Nordea dokonuje anulacji dostepu do Aplikacji przez danego Uzytkownika nie pdzniej niz
w terminie do konca nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika.
Dostep do danych, a w przypadku Indywidualnego rachunku kapitatowego takze mozliwos¢
dokonywania Zlecen, za posrednictwem Aplikacji, zostaje w kazdym przypadku anulowany z
dniem zakohczenia obowigzywania danej Umowy ubezpieczenia, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen przez ktérgkolwiek ze stron.

Anulowanie dostepu nie wptywa na waznos$¢ Zlecen ziozonych do tego momentu przez
Uzytkownika.

W przypadku zagubienia lub utraty Karty autoryzacyjnej Uzytkownik zgtasza ten fakt pracownikowi
infolinii Nordea, nie pdzniej niz do godz. 17.00. nastepnego dnia roboczego, liczonego od
momentu aktywowania dostepu. Pracownik infolinii po pozytywnej identyfikacji Uzytkownika,
blokuje niezwtocznie dostep do Aplikacji. W celu ponownego uzyskania dostepu wymagane jest
zfozenie Whniosku o wydanie nowej Karty autoryzacyjnej. Postanowienia § 2 stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku zagubienia lub utraty Hasta, Uzytkownik zgtasza ten fakt pracownikowi infolinii.
Pracownik infolinii blokuje dostep do systemu ,Twoja Polisa”. W celu ponownego uzyskania
dostepu wymagane jest ztozenie Wniosku o wydanie nowej Karty autoryzacyjnej. Postanowienia
§ 2 stosuje sie odpowiednio.

§5

Zabezpieczenie dostepu do systemu ,, Twoja Polisa”

Dostep do systemu "Twoja Polisa” jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika
na podstawie numeru Karty autoryzacyjnej oraz Hasta.

Transmisja danych w trakcie dostepu do systemu ,Twoja Polisa” jest szyfrowana przy
wykorzystaniu technologii SSL 3.0 / TLS 1.0, opartej o certyfikat serwera z kluczem publicznym
RSA o diugosci 1024 bity oraz symetrycznym sesyjnym kluczem szyfrujagcym o dtugosci co
najmniej 128 bitow.

Sktadanie Zlecen za posrednictwem systemu "Twoja Polisa” wymaga uzycia przegladarki, ktéra
umozliwia szyfrowanie kluczem o dtugosci co najmniej 128 bitow. Wymogiem jest, by
przegladarka umozliwiata obstuge plikéw cookie na dysku lokalnym komputera Uzytkownika,
ktére zawierajg informacje umozliwiajgce identyfikacje potaczenia, a po zakonczeniu korzystania z
ustugi sg usuwane z systemu informatycznego.

§6

Zasady odpowiedzialnosci Nordea

Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkode wyrzadzong Uzytkownikowi przez osobe trzecig w wyniku uzyskania przez nig
dostepu lub dokonania operacji na jego Indywidualnym rachunku kapitatowym,
bedaca nastepstwem niedochowania przez Klienta zobowigzania do nieujawniania
jakiejkolwiek osobie trzeciej loginu Iub hasta, ani zadnych innych danych,
umozliwiajgcych dostep do jego Indywidualnego rachunku kapitalowego oraz
dokonywanie operacji na tym rachunku,

2) szkode wyrzadzong Uzytkownikowi przez osobe trzecig w wyniku uzyskania przez nig
dostepu lub dokonania operacji na jego Indywidualnym rachunku kapitatowym,
bedaca nastepstwem utraty lub kradziezy karty lub innego nosnika informagiji
umozliwiajgcych dostep do jego rachunku, chyba Ze jest to nastepstwem okolicznosci,
za ktdére ponosi odpowiedzialnosé Nordea,

3) szkode spowodowang;
a) przerwaniem potaczenia w ftrakcie skladania Zlecenia przez Uzytkownika,
jakimkolwiek dziataniem oséb trzecich w trakcie skladania Zlecenia, nienalezytg
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jakoscig potaczenia, ograniczeniem funkcjonalnosci lub niedziataniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarig sieci
telekomunikacyjnej lub przerwg w dostawie energii elektrycznej oraz jakimikolwiek
innymi nieprawidtowos$ciami w dziataniu systemu ,Twoja Polisa”, spowodowanymi
przyczynami niezaleznymi od Nordea,

b) dziataniem organdéw panstwowych, w tym zmiang przepiséw prawa obowigzujacych
w dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, uniemozliwiajgcg dostep do systemu
»Twoja Polisa”,

c) zmiang ustawieh komputera Uzytkownika lub oprogramowania, dokonang w celu
korzystania z ustug Aplikacji,

d) jakimikolwiek dziataniami sity wyzszej, rozumianymi jako zdarzenia nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, ktore uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniajg nalezytg realizacje dziatar opisanych niniejszym Regulaminem.

§7

Postepowanie reklamacyjne

| Zasady postepowania reklamacyjnego okreslaja Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, na podstawie
ktérych doszto do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§8

Przetwarzanie danych osobowych i zabezpieczenie dokumentéw.

1. Nordea jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

2. Skiadajgc Wniosek o udostepnienie Karty autoryzacyjnej, a tym samym aktywowanie dostepu do
ustug systemu ,Twoja Polisa”’, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych na potrzeby korzystania z Aplikaciji.

3. Zlecenia sktadane z wykorzystaniem systemu ,Twoja Polisa” sg utrwalane, przechowywane
i zabezpieczane zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wewnetrznymi regulacjami Nordea.

§9

Postanowienia koncowe

1. Nordea moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w razie zmiany obowigzujacych przepisow
prawa, rozszerzenia ustug oferowanych przez system ,Twoja Polisa”, a takze z innych waznych
powodow.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, nowa tre$¢ Regulaminu zostanie udostepniona na stronie
internetowej Nordea.

3. Uzytkownik, ktéry nie wyrazi zgody na zmiane Regulaminu, moze w terminie 14 dni od daty
udostepnienia Regulaminu, ztozy¢ Nordea oswiadczenie, w formie pisemnej badz telefonicznie
pracownikowi infolinii Nordea o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu. Rozmowa
z Uzytkownikiem jest nagrywana i archiwizowana. Ztozenie takiego oswiadczenia Nordea jest
rébwnoznaczne z rezygnacjg przez Uzytkownika z korzystania z systemu ,Twoja Polisa”
i anulowaniem tego dostepu (z dniem otrzymania przez Nordea pisemnego os$wiadczenia
o rezygnaciji lub ztozenia przez Uzytkownika telefonicznie o$swiadczenia w tym zakresie).

4. W razie powstania sporu na tle interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz korzystania
z systemu ,Twoja Polisa”, bedzie on rozpoznawany zgodnie z prawem polskim.

5. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wskazany w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia, na podstawie ktérych doszto do zawarcia danej Umowy ubezpieczenia.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2008r.
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