Twoja Polisa
AKTYWACJA DOSTEPU | LOGOWANIE KLIENTA

Korzystanie z serwisu jest mozliwe po pomysinym zakonczeniu obu etapow:

Aktywacji Dostepu (Etap 1) i Logowaniu Klienta (Etap 11).

I ETAP I: AKTYWACJA DOSTEPU W INFOLINII NORDEA 0 801 231 500

Krok 1: Prosimy zadzwoni¢ pod numer naszej Infolinii: 0 801 231 500 lub +48 (22)
541 08 92

(czynne w godz. 9.00 — 17.00 w dni powszednie) w celu aktywacji dostepu do
serwisu.

Podczas rozmowy prosimy o odpowiedz na kilka pytan, ktére majg na celu
weryfikacje osoby dzwonigcej.

Pracownik Infolinii po pozytywnej weryfikacji, odczyta numer telefonu komérkowego
Klienta z systemu operacyjnego oraz potwierdzi czy jest on prawidtowy/ lub i, czy na
ten numer telefonu Klient chce otrzymaé hasto pierwszego logowania oraz hasta do
autoryzacji operaciji.

Jezeli posiadany w systemie operacyjnym numer telefonu Klienta jest prawidtowy i
jest on tozsamy z tym, na ktory Klient bedzie otrzymywat hasta do autoryzacji
operacji w serwisie Twoja Polisa — Pracownik Infolinii informuje o koniecznosci
zapoznania sie z Regulaminem korzystania z serwisu dostepnego na stronie
internetowej www. nordeapolska.pl oraz prosi o zaakceptowanie jego tres¢ w celu
aktywacji dostepu.

Jezeli Klient nie podawat jeszcze numeru telefonu komorkowego Ilub jest on
nieprawidfowy/lub i nie jest to numer telefonu, na ktory Klient chciatby otrzymywac
hasta SMS, Pracownik Infolinii prosi o przestanie pisemnego potwierdzenia ze
wskazaniem wiasciwego numeru telefonu na adres Towarzystwa Nordea.

USLUGA: w przypadku nie posiadania numeru telefonu komorkowego Klienta,
pracownik Infolinii informuje Klienta, ze ustuga bedzie aktywowana w ciggu 2 dni
roboczych od dnia wptyniecia do Towarzystwa Nordea pisemnej informacji o
wiasciwym numerze telefonu

Krok 2: Nadany Klientowi login zostanie przestany na adres korespondencyjny
Klienta a hasto pierwszego logowania zostanie wystane jako hasto SMS na numer
telefonu komérkowego Klienta.

Krok 3: Pracownik Infolinii informuje Klienta o koniecznosci bezzwtocznego kontaktu
z pracownikiem Infolinii w przypadku, gdy po otrzymaniu przesytki z loginem koperta
byta naruszona, a w szczegdélnosci jezeli umieszczony w liscie login zostat
ujawniony.



Rekomendujemy, aby bezzwiocznie po aktywacji dostepu w Infolinii Klient dokonat
pierwszego logowania w serwisie ,Twoja Polisa”. (patrz: Etap 1)

I ETAP ll: LOGOWANIE KLIENTA W SERWISIE TWOJA POLISA

Krok 1: Po aktywaciji dostepu, prosimy wejs¢ na strone internetowg
www.nordeapolska.pl

i skorzystac z opcji ,,Logowanie”.

Krok 2: W odpowiednie pola prosimy wprowadzi¢ kolejno login (tu: numer z
przesytki ) i hasto pierwszego logowania otrzymane SMS-em.

Prosimy przygotowac¢ nowe, wtasne hasto spetniajace nastepujace warunki:
- minimum 6 znakdéw

- przynajmniej jedna litera, jedna cyfra i jeden znak specjalny (np.: *1,?, itp.)
- dozwolone sg zaréwno wielkie, jak i mate litery

UWAGA! Prosimy nie uzywac takich znakdw specjalnych jak: ‘" /\ (apostrof, cudzystéw, lewy i
prawy ukosnik)

Przyktadowe poprawne hasto to: wiosna!2

Krok 3: Na kolejnym ekranie prosimy wprowadzi¢ przygotowane wtasne hasto i
potwierdzi¢ je wprowadzajgc ponownie.

Krok 4: Pierwsze logowanie w serwisie internetowym ,Twoja Polisa” zostato
zakonczone.

Po zakonczonym pierwszym logowaniu w serwisie, mozna w petni korzystaé ze
wszystkich mozliwosci ,,Twojej Polisy”. Od momentu zmiany hasta na wiasne,
korzystanie z opcji Logowania wymaga podania loginu i wybranego przez
Pana/Panig hasta.

Prosimy pamietac, ze jest Pan/Pani zobowigzany/-a do nieujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej loginu i hasta (w tym hasta SMS), ani zadnych
innych danych, umozliwiajgcych dostep do informacji o Pana/Pani umowach ubezpieczenia, a w przypadku umdw ubezpieczenia
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym - do Pana/Pani indywidualnego rachunku kapitatowego oraz dokonywanie operacji (w tym
wykupow) na tym rachunku.

Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. z siedzibq w Warszawie:

- nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong Panu/Pani przez osobe trzeciq w wyniku uzyskania dostepu do informacji o Pana/Pani
umowach ubezpieczenia lub dokonania operacji na Pana/Pani indywidualnym rachunku kapitatowym, bedacq nastepstwem niedochowania przez
Pana/Panig zobowigzania, o ktérym mowa powyzej,

- nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong Panu/Pani przez osobe trzecig w wyniku uzyskania dostepu do informacji o Pana/Pani
umowach ubezpieczenia lub dokonania operacji na Pana/Pani indywidualnym rachunku kapitatowym, bedgcq nastepstwem utraty lub kradziezy
telefonu komérkowego lub innego nos$nika informacji, umozliwiajgcych dostep do Pana/Pani umowy lub rachunku, o ktdrych to zdarzeniach
Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. z siedzibq w Warszawie nie zostata poinformowana.



