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NORDEA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

OGOLNE WARUNKI OCHRONNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,NORDEA MAX”

Rozdziat 1: Postanowienia Ogéine

§1

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
zwanych dalej ,,OWU”, Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., zwana dalej ,,Nordea”, zawiera z Ubezpieczajagcym
umowe ochronnego ubezpieczenia na zycie ,Nordea Max”,
zwang dalej ,,Umowa Ubezpieczenia”.

Przez zawarcie Umowy Ubezpieczenia Nordea zobowiagzuje sie
wyptaci¢ Sume Ubezpieczenia w razie zajscia w Okresie
Odpowiedzialnosci zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia,
a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do Optacania Sktadki.

Rozdziat 2: Definicje

§2

Terminy uzyte w OWU oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

»Lekarz Zaufania” — wskazana przez Nordea osoba uprawniona
do wykonywania zawodu lekarza lub wskazany przez Nordea
zaktad opieki zdrowotnej;

»Miesiac Polisowy” — miesiac rozpoczynajacy si¢ w dniu
wskazanym w Polisie jako dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia oraz w dniu kazdego nastepnego miesiaca, kiéry
datg odpowiada dniowi zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jezeli
w danym miesigcu nie ma takiego dnia — w ostatnim dniu tego
miesigca;

,»Okres Odpowiedzialnosci” — okres, w ktérym Nordea udziela
ochrony ubezpieczeniowej;

,»Okres Opoznienia” — okres kolejnych 60 dni, rozpoczynajacy
sie pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadka Ubezpieczeniowa
jest nalezna, jezeli nie nastapito Optacenie Sktadki;

»Optacenie Sktadki” — uznanie rachunku bankowego Nordea
kwotg Sktadki Ubezpieczeniowej;

»Polisa” — dokument wystawiony przez Nordea potwierdzajacy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia i jej warunki;

,»Rocznica Polisy” — kazda rocznica dnia wskazanego w Polisie
jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jezeli w danym roku
nie ma takiego dnia — ostatni dzien odpowiedniego miesiaca;

»Rok Polisowy” — rok rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym
w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz w kazda
Rocznice Polisy;

»Sktadka Ubezpieczeniowa” — kwota, do ktérej wptacania na
wskazany w Umowie Ubezpieczenia rachunek bankowy Nordea,
w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia,
zobowiagzany jest Ubezpieczajacy;

»Suma Ubezpieczenia” — okreslona w Umowie Ubezpieczenia
kwota wyptacana przez Nordea w przypadku uznania roszczenia
z tytutu zajscia w Okresie Odpowiedzialnosci zdarzenia objetego
Zakresem Ubezpieczenia;

»Ubezpieczajacy” — wskazana w Umowie Ubezpieczenia, osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia
z Nordea;

»Ubezpieczony” — wskazana w Umowie Ubezpieczenia osoba
fizyczna albo dwie osoby fizyczne ktére sa objete ochrong
ubezpieczeniowa;

,Uposazony” — wskazana przez Ubezpieczonego osoba,
uprawniona, zgodnie z Umowg Ubezpieczenia, do otrzymania
Sumy Ubezpieczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

»,Uposazony Zastepczy” — wskazana przez Ubezpieczonego
osoba, uprawniona, zgodnie z Umowg Ubezpieczenia, do
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15)

16)

otrzymania Sumy Ubezpieczenia w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, jezeli brak jest uprawnionego Uposazonego;

»Wiek Wstepu” — wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem
kalendarzowym, w ktérym zawiera sie Umowe Ubezpieczenia,
a rokiem kalendarzowym, w ktérym urodzit sie Ubezpieczony;

»Zakres Ubezpieczenia” — wskazany w Umowie Ubezpieczenia
zbiér zdarzen; zajscie ktéregokolwiek z tych zdarzen uprawnia
osobe uprawniong zgodnie z § 13 do zgtoszenia roszczenia
o wyptate Sumy Ubezpieczenia.

Rozdziat 3: Przedmiot i Zakres Ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako:
1) w wariancie | — ochronne ubezpieczenie na jedno zycie;
2) w wariancie Il — ochronne ubezpieczenie na dwa zycia.

Zakres Ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia w zyciu
Ubezpieczonego:

1) w wariancie | — zgon Ubezpieczonego w Okresie
Odpowiedzialnosci;

2) w wariancie Il — zgon ktéregokolwiek z Ubezpieczonych
w Okresie Odpowiedzialnosci.

Zakres Ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony na mocy,
zawartych pomiedzy Ubezpieczajacym a Nordea, umoéw
ubezpieczen dodatkowych.

Rozdziat 4: Okres Odpowiedzialnosci

§4
Okres Odpowiedzialnosci rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu, w ktérym nastapito
Optacenie Sktadki.
Okres Odpowiedzialnosci konczy sie z chwila:

1) zgonu Ubezpieczonego albo zgonu ktoéregokolwiek
z Ubezpieczonych;

2) uptywu ostatniego dnia okresu, na ktéry zawarto Umowe
Ubezpieczenia;

3) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, na mocy postanowien
§ 10 ust. 3.

Rozdziat 5: Wylaczenie i Ograniczenie Odpowiedzialnosci
Nordea

§5

Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu Ubezpieczonego,
jesli nastapit on w zwigzku lub jest nastepstwem:

1)

2)

3)

wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jadrowej;

czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach
terroryzmu badz innych aktach przemocy; przez akt terroryzmu
rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celéw politycznych,
Swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub spotecznych,
skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie spotecznej;

préby samobojczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwdch
lat od zawarcia Umowy Ubezpieczenia.



§6
Jezeli zdarzenie zasztio w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, Nordea jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, przedstawiciel Ubezpieczonego Ilub
Ubezpieczajacego zatait lub podat niezgodne z prawda okolicznosci
albo informacje, o ktére Nordea pytata we wniosku albo w innych
pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, chyba, ze zatajone
lub niezgodne z prawda okolicznosci lub informacje nie majag
wptywu na zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia
objetego Zakresem Ubezpieczenia.

Rozdziat 6: Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

§7
1. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub na czas okreslony nie krotszy niz 1 rok.

2. Ubezpieczonym moze zosta¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 rok
zycia i ktérej Wiek Wstepu nie przekracza 60 lat. W przypadku,
gdy Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony
Wiek Wstepu tacznie z okresem, na ktory zawiera sie Umowe
Ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 70 lat.

3. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na czas ustalony w Umowie
Ubezpieczenia, liczony od dnia wskazanego w Polisie jako dzien
zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

§8
1. W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy sktada

wniosek o jej zawarcie na formularzu Nordea wraz z informacja
lub ankietg o stanie zdrowia Ubezpieczonego.

2. Skftadajagc wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy wptaca ustalong przez Nordea kwote,
stanowigcy zaliczke na poczet Sktadki Ubezpieczeniowe;.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, przedstawiciel Ubezpieczajacego
oraz przedstawiciel Ubezpieczonego zobowiazani sg do udzielenia,
zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania zamieszczone we
wniosku oraz w zataczonej do wniosku informacji lub ankiecie o
stanie zdrowia Ubezpieczonego oraz na pytania skierowane do
nich w innych pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

4. Nordea ma prawo:

1) zazada¢ uzupetnienia wniosku poprzez przeprowadzenie
przez Lekarza Zaufania badan medycznych Ubezpieczonego,
rozumianych jako badania lekarskie lub badania diagnostyczne
z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych,

2) zazadaé¢ uzupetnienia dokumentacji wniosku w inny sposéb
ustalony przez Nordea,

3) wnioskowac o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na warunkach
innych niz zaproponowane we wniosku Ubezpieczajacego.

5. Ziozenie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

6. Wyniki badan medycznych Ubezpieczonego stanowig podstawe
do oceny stanu zdrowia dla potrzeb kalkulacji Sktadki
Ubezpieczeniowej. Wyniki badan sa poufne. Nordea zobowigzuje
sie, na zadanie Ubezpieczonego, udostepni¢ mu wyniki jego
badan medycznych.

7. Koszty przeprowadzenia przez Lekarza Zaufania zleconych
przez Nordea badahn medycznych Ubezpieczonego, pokrywane
sg przez Nordea.

§9
1. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem okreslonym
w Polisie, jednakze nie pdzniej niz z dniem doreczenia Polisy
Ubezpieczajacemu.

2. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest doreczenie
Polisy Ubezpieczajacemu.

3. Polisa stanowi integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

Rozdziat 7: Odstapienie i Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
§10

1. Ubezpieczajagcy ma prawo pisemnego odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia,
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w ktérym doreczono Polise Ubezpieczajacemu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie, ze Umowa
Ubezpieczenia nie zostata zawarta. Nordea zwraca
Ubezpieczajagcemu Optacong Skiadke w terminie 14 dni od
otrzymania od Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia.

3. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, gdy:

1) Ubezpieczajacy wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia — Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia
Miesigca Polisowego, w ktérym wypowiedzenie zostato
doreczone Nordea. Nordea zwrdci czesé Sktadki
Ubezpieczeniowej w wysokosci ustalonej proporcjonalnie do
okresu, w ktérym nie bedzie udzielana ochrona
ubezpieczeniowa. Zwrot odpowiedniej czesci Skitadki
Ubezpieczeniowej nastgpi w terminie 30 dni od rozwigzania
Umowy Ubezpieczenia;

2) w Okresie Opébznienia nie zostanie optacona Skiadka
Ubezpieczeniowa mimo pisemnego wezwania
Ubezpieczajgcego do zaptaty, wystanego Ubezpieczajgcemu
przez Nordea po 30. dniu Okresu Op6znienia — Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, za
ktory nastapito Optacenie Sktadki Ubezpieczeniowe;j.

4. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu zakonczenia
Okresu Odpowiedzialnosci spowodowanego przypadkami
okreslonymi w § 4 ust. 2 pkt 1) i pkt 2).

5. Jezeli nastgpi zgon, ogtoszenie upadtosci, likwidacja lub rozwigzanie
Ubezpieczajacego w trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczony albo ktérykolwiek z Ubezpieczonych, bedacy inng
osoba niz Ubezpieczajacy, na swoj pisemny wniosek ma prawo
wstgpi¢ w prawa i obowigzki Ubezpieczajacego.

Rozdziat 8: Skiadka Ubezpieczeniowa
§11

1. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej ustala Nordea w zaleznosci
od wysokosci Sumy Ubezpieczenia, okresu na jaki zawiera sie
Umowe Ubezpieczenia, Wieku Wstepu, pitci i stanu zdrowia
Ubezpieczonego.

2. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz minimalna sktadka
ubezpieczeniowa ustalona przez Nordea.

3. Skiadka Ubezpieczeniowa ustalana jest jako skiadka ratalna
optacana z czestotliwoscig miesieczna, kwartalna, poétroczng
albo roczna.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do Optacania Sktadki z gory,
w wysokosci, z czestotliwoscia i w terminach okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia.

5. W przypadku, gdy Umowa Ubezpieczenia zawarta jest na czas
nieokreslony, ptatnos¢ ostatniej Sktadki Ubezpieczeniowej przypada
za Rok Polisowy rozpoczynajacy sie w roku kalendarzowym,
w ktérym Ubezpieczony albo co najmniej jeden z Ubezpieczonych
konczy 64 lata.

Rozdziat 9: Optaty

§12

Sktadka Ubezpieczeniowa w catosci przeznaczona jest na pokrycie
optat, w skiad ktérych wchodza: koszty ochrony ubezpieczeniowe; i
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej Nordea.

Rozdziat 10: Uposazony i Uposazony Zastepczy
§13
Ubezpieczony ma prawo wskazac jednego lub wiecej Uposazonych.

2. Ubezpieczony ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ Uposazonego
w kazdym czasie.

3. Ubezpieczony, wskazujac Uposazonych, zobowigzany jest okreslic
procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie Sumy
Ubezpieczenia. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilku
Uposazonych i nie okreslit wysokosci przypadajacych im udziatow
lub udzialy wszystkich Uposazonych nie sumujg sie do 100%,



10.

11.

uznaje sie, ze udziaty wszystkich Uposazonych sg réwne.

Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne w przypadku, gdy
Uposazony zmart przed Ubezpieczonym lub réwnoczesnie z nim.
W takim przypadku, udziat zmartego Uposazonego dolicza sie
proporcjonalnie do udziatéw pozostatych Uposazonych.

Ubezpieczony moze wskazaé¢ jednego lub wiecej Uposazonych
Zastepczych. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie takze do
Uposazonego Zastepczego.

Wskazanie Uposazonego Zastepczego jest bezskuteczne
w przypadku, gdy Uposazony Zastepczy zmart przed lub
réwnoczesnie z Ubezpieczonym. W takim przypadku udziat tego
Uposazonego Zastepczego dolicza sie proporcjonalnie do
udziatéw pozostatych Uposazonych Zastepczych.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, jezeli nie ma uprawnionego
Uposazonego i Uposazonego Zastepczego, Suma Ubezpieczenia
zostanie wyptacona:

1) maitzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych;
3) rodzicom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych;
4) rodzenstwu Ubezpieczonego — w czesciach rownych;

5) pozostalym osobom bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego,
z wytaczeniem Skarbu Panstwa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Suma Ubezpieczenia
moze by¢ wyptacona kolejnej osobie wytacznie, gdy zadna
z 0s6b wskazanych w poprzedzajacych punktach nie zyta dtuzej
niz Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 9 nie jest
uprawniona do otrzymania Sumy Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia nie moze by¢ wyptacona osobie, ktéra
umysinie przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia dotyczy zycia dwéch
Ubezpieczonych, postanowienia ust. 1 - 9 stosuje sie
odpowiednio w stosunku do kazdego Ubezpieczonego osobno.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia dotyczy zycia dwéch
Ubezpieczonych, w przypadku jednoczesnego zgonu obu
Ubezpieczonych, Nordea wyptaci Sume Ubezpieczenia po
potowie osobom uprawnionym do jej otrzymania po kazdym
z Ubezpieczonych z osobna.

Rozdziat 11: Suma Ubezpieczenia i jej wyptata
§14
Wysokosé Sumy Ubezpieczenia okreslona jest w Polisie.

Wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz minimalna suma
ubezpieczenia ustalona przez Nordea.

§15

Nordea wyptaca Sume Ubezpieczenia osobie uprawnionej zgodnie
z § 13, w przypadku:

1) w wariancie | — zgonu Ubezpieczonego;

2) w wariancie Il — zgonu ktéregokolwiek z Ubezpieczonych;
wyptata Sumy Ubezpieczenia jest wykonaniem Umowy
Ubezpieczenia w stosunku do obu Ubezpieczonych.

Warunkiem rozpatrzenia roszczenia jest ztozenie w Nordea
przez osobe uprawniong wniosku o wyptate Swiadczenia wraz
z dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialnosci
Nordea lub wysokosci Swiadczenia, wskazanymi w formularzu
wniosku o wyptate swiadczenia.

W przypadku, o ktorym mowa w § 13 ust. 7 pkt 5), Nordea
wyptaca Sume Ubezpieczenia po otrzymaniu od osoby
uprawnione;j do Sumy Ubezpieczenia  dokumentu
potwierdzajacego nabycie spadku po Ubezpieczonym przez te
osobe, zgodnie z prawem spadkowym.

§16

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia, Nordea informuje
o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
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postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a
takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na kitéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Nordea
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Nordea zobowigzana jest do wyptaty Sumy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, ustalenie okolicznosci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci Nordea okazatoby
sie niemozliwe, Suma Ubezpieczenia zostanie wyptacona
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ Sumy Ubezpieczenia Nordea spetni w terminie
przewidzianym w ust. 2.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Nordea informuje pisemnie
osobe wystepujacq z roszczeniem 0 przyczynach niemoznosci
zaspokojenia w terminie wskazanym w ust. 2 roszczenia
w catosci lub czesci.

Jezeli Suma Ubezpieczenia nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Nordea
informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty Sumy Ubezpieczenia.

Osoba wystepujaca z roszczeniem, w przypadku odmowy wyptaty
Sumy Ubezpieczenia lub wyptaty czesci Sumy Ubezpieczenia przez
Nordea ma prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Rozdziat 12: Postanowienia Koncowe
§17

W kazdym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajagcy ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane warunkéw
Umowy Ubezpieczenia. Nordea przyjmuje lub odrzuca wniosek
w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania. O ile w podanym wyzej
terminie Nordea nie potwierdzi na pi$mie akceptacji warunkéw
przedstawionych we wniosku, uznaje sie, ze wniosek zostat
odrzucony.

§18

Umowa Ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Strony majg prawo na mocy porozumienia w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci zmienia¢ lub uchyla¢ postanowienia
Umowy Ubezpieczenia.

Wszystkie powiadomienia i wnioski, o ktérych jest mowa w OWU
i zawartej na ich podstawie Umowie Ubezpieczenia majg forme
pisemna pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie woli staje sie
skuteczne po otrzymaniu go przez druga Strone, w tym drogq
elektroniczna, z zastrzezeniem postanowienia ust. 4.

Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jest réwnowazne
formie pisemne;j.

§19

Wyptaty kwot z tytutu Umowy Ubezpieczenia podlegaja przepisom
regulujgcym opodatkowanie oso6b fizycznych i oséb prawnych,
obowigzujacym w momencie dokonywania wyptat.

1.

§ 20

Zazalenia wynikajace z realizacji Umowy Ubezpieczenia beda
rozpatrywane przez petnomocnika Zarzadu Nordea do spraw
rozpatrywania zazalen w terminie 30 dni od otrzymania zazalenia.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1, ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia zazalenia okazatoby sie niemozliwe,
zazalenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Skargi wynikajace z realizacji Umowy Ubezpieczenia moga byé



kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych zgodnie z Ustawg
z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolinej
albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

5. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Stronami w
zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest
jezyk polski.

§ 21

Korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia
wysytana jest pod ostatni znany adres drugiej strony. Strony Umowy
Ubezpieczenia zobowigzane sg do niezwlocznego informowania
drugiej strony Umowy Ubezpieczenia o zmianie swoich danych
adresowych.

§ 22

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§ 23

Nordea, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych
Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, Uposazonego i Uposazonego
Zastepczego, ktore posiada w zwigzku z zawartag Umowg
Ubezpieczenia.

§ 24

Niniejsze og6lne warunki ochronnego ubezpieczenia na zycia
.Nordea Max” zostaly zatwierdzone w dniu 3 marca 2011 roku
i wchodzg w zycie z dniem 7 marca 2011 roku.
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