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NORDEA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Z OPCJAMI DODATKOWYMI
»NORDEA MULTI OCHRONA SENATOR”

Rozdziat 1: Postanowienia Ogolne

§1
Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
zwanych dalej ,,OWU”, Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., zwana dalej ,,Nordea”, zawiera z Ubezpieczajacym
umowe ubezpieczenia na zycie z opcjami dodatkowymi ,Nordea
Multi Ochrona Senator”, zwang dalej ,,Umowa Ubezpieczenia”.

Przez zawarcie Umowy Ubezpieczenia Nordea zobowigzuje sie
spetnié okreslone w Umowie Ubezpieczenia Swiadczenie w razie
zajécia w Okresie Odpowiedzialnosci zdarzenia objetego Zakresem
Ubezpieczenia, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do Optacania
Sktadki.

Rozdziat 2: Definicje

§2

Terminy uzyte w OWU oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

,»,Ciezkie Zachorowanie” — zajscie jednego z ponizszych zdarzen,
ktore zostato orzeczone przez Lekarza Specjaliste odpowiedniej
dziedziny a takze zostato potwierdzone przez Lekarza Zaufania:

a) ,zaawansowana niewydolnos¢ nerek” — schytkowa postac
niewydolnosci nerek charakteryzujgca sie trwatym i
nieodwracalnym uposledzeniem funkcji obydwu nerek, w
wyniku ktérego konieczne jest stosowanie przewlekiych dializ
lub przeszczep nerki;

b) ,zaawansowany nowotwor zlosliwy” guz ztosliwy
charakteryzujacy  sie  niekontrolowanym  wzrostem i
rozprzestrzenianiem sie komoérek nowotworowych oraz
inwazja i niszczeniem zdrowej tkanki; pojeciem tym objete sa
rowniez biataczka, za wyjatkiem przewlekiej biataczki
limfatycznej, nowotwory uktadu limfatycznego i choroba
Hodgkina; obecno$¢ nowotworu ztosliwego musi byé
stwierdzona przez Lekarza Specjaliste na podstawie wyniku
badania histopatologicznego;

c) ,chirurgiczna operacja na naczyniach wiencowych” —
operacja wszczepienia pomostéw omijajgcych do tetnicy
wiencowe;j
w celu korekcji zwezenia lub niedroznosci co najmniej dwu
tetnic wiencowych, z wytagczeniem technik nie chirurgicznych,
takich jak angioplastyka przezskérna, terapia laserowa lub
inne metody leczenia nie operacyjnego;

d) ,transplantacja gtdwnych narzadéw” — operacja przeszczepu
serca, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub szpiku kostnego,
kt6ra przebyt Ubezpieczony w charakterze biorcy;

»,Leczenie Szpitalne diuzsze niz 4 dni” — catodobowy
pobyt w celach leczniczych, diagnostycznych, wykonania
zabiegu chirurgicznego, podleganie innym rodzajom opieki
medycznej stuzacym ochronie zdrowia
w dziatajgcym zgodnie z prawem zaktadzie opieki zdrowotnej,
ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich
leczenie w warunkach statych, i w specjalnie do tych celéw
przystosowanych pomieszczeniach, posiadajagcym odpowiednig
infrastrukture do przeprowadzenia badan diagnostycznych
i wykonywania zabiegéw chirurgicznych, zatrudniajgcym w petnym
wymiarze godzin zawodowy i wykwalifikowany personel medyczny;
leczeniem szpitalnym nie jest: pobyt w domu opieki, w placéwce
zajmujacej sie chirurgia plastyczng lub kosmetyczng (za
wyjatkiem zabiegéw naprawczych bedacych likwidacjg
skutkow Nieszczesliwego Wypadku), hospicjum, os$rodku
rekonwalescencyjnym, rehabilitacyjnym, sanatoryjnym,
wypoczynkowym; leczeniem szpitalnym nie jest tez leczenie
alkoholizmu i innych uzaleznien oraz leczenie w trybie dziennym;

»Lekarz Specjalista” — lekarz, ktdry posiada wazny dokument
0 uzyskaniu tytutu specjalisty;

»Lekarz Zaufania” — wskazana przez Nordea osoba uprawniona
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

do wykonywania zawodu lekarza lub wskazany przez Nordea
zaktad opieki zdrowotnej;

»Miesiac Polisowy” — miesiac rozpoczynajacy sie w dniu
wskazanym w Polisie jako dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia oraz w dniu kazdego nastepnego miesiaca, ktéry
datg odpowiada dniowi zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jezeli
w danym miesigcu nie ma takiego dnia — w ostatnim dniu tego
miesigca;

»Nieszczesliwy Wypadek” — zaistniate w Okresie Odpowiedzialnosci
zdarzenie nagte, wywotane dziatajaca nagle i niezaleznie od woli
Ubezpieczonego, przyczyna zewnetrzng; za Nieszczesliwy
Wypadek nie uwaza sie Zawatu Serca oraz Udaru Mézgu;

,»Okres Karencji” — okres, liczony od pierwszego dnia Okresu
Odpowiedzialnosci, w trakcie ktérego wytgczona jest
odpowiedzialnos¢ Nordea z tytutu zajscia, okreslonego
w odpowiednich postanowieniach OWU, zdarzenia objetego
Zakresem Ubezpieczenia;

,»Okres Odpowiedzialnosci” — okres, w ktérym Nordea udziela
ochrony ubezpieczeniowej;

,,Okres Opoznienia” — okres kolejnych 60 dni, rozpoczynajacy
sie pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadka Ubezpieczeniowa
jest nalezna, jezeli nie nastapito Optacenie Sktadki;

»Optacenie Skiadki” — uznanie rachunku bankowego Nordea
kwotg Sktadki Ubezpieczeniowej;

»Pakiet” — wskazany w Umowie Ubezpieczenia zbior zdarzen
0 z goéry okreslonych przez Nordea wysokosciach Swiadczen,
Sumy Ubezpieczenia i Sktadki Ubezpieczeniowej;

»Partner” — osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje w zwigzku
matzenskim albo, w przypadku niepozostawania Ubezpieczonego
w zwigzku matzenskim, osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w
zwigzku nieformalnym, wskazana przez Ubezpieczonego we
wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia lub w Okresie
Odpowiedzialnosci w pisemnym os$wiadczeniu Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem, ze os$wiadczenie to zostanie ztozone przed
dniem zajscia zdarzenia dotyczacego Partnera;

»Polisa” — dokument wystawiony przez Nordea potwierdzajacy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia i jej warunki;

»Pozostawanie pod wptywem Alkoholu” — stan po spozyciu
alkoholu w ilosci, ktéra powoduje, ze zawartos¢ alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%,, wzwyz albo stezenie alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1mg/decm?® wzwyz;

»Przedzial Wiekowy” — przedzial, w ktérym znajduje sie

Ubezpieczony w danym Roku Polisowym; Ubezpieczony znajduje

sie w:

a) | Przedziale Wiekowym — gdy Wiek Ubezpieczonego
wynosi minimalnie 51 lat i maksymalnie 55 lat;

b) Il Przedziale Wiekowym — gdy Wiek Ubezpieczonego
wynosi minimalnie 56 lat i maksymalnie 60 lat;

c) lll Przedziale Wiekowym — gdy Wiek Ubezpieczonego
wynosi minimalnie 61 lat;

»Rocznica Polisy” — kazda rocznica dnia wskazanego w Polisie
jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jezeli w danym
roku nie ma takiego dnia — ostatni dzien odpowiedniego miesiaca;

»Rok Polisowy” — rok rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym
w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz w kazda,
Rocznice Polisy;

»Sktadka Ubezpieczeniowa” — kwota, do ktérej wptacania na
wskazany w Umowie Ubezpieczenia rachunek bankowy Nordea,
w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia,
zobowigzany jest Ubezpieczajacy;

~Suma Ubezpieczenia” — okreslona w Umowie Ubezpieczenia
kwota stanowigca podstawe do obliczania wysokosci Swiadczenia;



20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

»Szczegolny Przypadek Wypadku Komunikacyjnego” —
szczegOlny przypadek Nieszczesliwego Wypadku zaistniaty
w zwigzku z ruchem ladowego srodka transportu publicznego,
samochodu osobowego Ilub samochodu ciezarowego,
spowodowany zderzeniem tego pojazdu z osoba, przedmiotem,
zwierzeciem lub innym pojazdem;

~Swiadczenie” — kwota wyptacana przez Nordea w przypadku
uznania roszczenia z tytutu zaj$cia w Okresie Odpowiedzialnosci
zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia;

»Trwata Utrata Zdrowia” — trwate i nieodwracalne uszkodzenie
ciata lub trwaty i nieodwracalny rozstréj zdrowia;

»Ubezpieczajacy” — wskazana w Umowie Ubezpieczenia, osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia
z Nordea;

»Ubezpieczony” — wskazana w Umowie Ubezpieczenia osoba
fizyczna, ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniows;

»,Uposazony” wskazana przez Ubezpieczonego osoba,
uprawniona, zgodnie z Umowa Ubezpieczenia, do otrzymania
Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

»,Uposazony Zastepczy” — wskazana przez Ubezpieczonego
osoba, uprawniona, zgodnie z Umowa Ubezpieczenia, do
otrzymania Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego,
jezeli brak jest uprawnionego Uposazonego;

»Wiek Ubezpieczonego” — wiek Ubezpieczonego obliczany
w Rocznice Polisy, jako ro6znica lat pomiedzy rokiem
kalendarzowym, w ktérym przypada Rocznica Polisy, a rokiem
kalendarzowym, w ktérym urodzit sie Ubezpieczony; Wiek
Ubezpieczonego jest niezmienny w Roku Polisowym rozpoczetym
w Rocznice Polisy, w ktéra sie go ustala; Wiek Ubezpieczonego
w pierwszym Roku Polisowym jest rowny Wiekowi Wstepu;

»Wiek Wstepu” — wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem
kalendarzowym, w ktérym zawiera si¢ Umowe Ubezpieczenia, a
rokiem kalendarzowym, w ktérym urodzit sie Ubezpieczony;

»Zakres Ubezpieczenia” — wskazany w Umowie Ubezpieczenia
zbiér zdarzen; zajscie ktéregokolwiek z tych zdarzen uprawnia
Ubezpieczonego lub osobe uprawniong zgodnie z § 17 do
zgtoszenia roszczenia o Swiadczenie.

Rozdziat 3: Przedmiot i Zakres Ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres Ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia w
zyciu Ubezpieczonego zaistniate w Okresie
Odpowiedzialnosci:

1) zgon Ubezpieczonego,

2) zgon Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku —
zgon Ubezpieczonego, kitérego bezposrednig i wytaczng
przyczyna jest Nieszczesliwy Wypadek,

3) zgon Ubezpieczonego wskutek Szczegdlnego Przypadku
Wypadku Komunikacyjnego — zgon Ubezpieczonego,
ktérego bezposrednig i wytaczng przyczyna jest Szczegblny
Przypadek Wypadku Komunikacyjnego, gdy Ubezpieczony
byt pasazerem ladowego $rodka transportu publicznego albo
pasazerem lub kierujgcym samochodem osobowym lub
samochodem cigzarowym,

4) Trwata Utrata Zdrowia przez Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku — Trwata Utrata Zdrowia przez
Ubezpieczonego, ktorej bezposrednig i wytaczng przyczyng
jest Nieszczesliwy Wypadek,

5) Ciezkie Zachorowanie Ubezpieczonego,

6) Leczenie Szpitalne dtuzsze niz 4 dni Ubezpieczonego
spowodowane Nieszczesliwym Wypadkiem — Leczenie
Szpitalne diuzsze niz 4 dni Ubezpieczonego, ktérego
bezposrednig i wytaczng przyczyng jest Nieszczesliwy
Wypadek,

7) Dozycie 100 lat przez Ubezpieczonego;

8) zgon Partnera wskutek Nieszczesliwego Wypadku — zgon
Partnera, ktérego bezposrednig i wytaczng przyczyng jest
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Nieszczesliwy Wypadek.

Rozdziat 4: Okres Odpowiedzialnosci

§4

Okres Odpowiedzialnosci rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia jednak nie
wczesniej niz w dniu nastgpnym po dniu, w ktérym nastapito
Optacenie Sktadki.

Odpowiedzialno$¢ Nordea z tytutu dozycia 100 lat przez
Ubezpieczonego rozpoczyna sie w Rocznice Polisy, w ktorg
nastepuje zmiana Przedziatu Wiekowego przez Ubezpieczonego
na lll Przedziat Wiekowy.

W trakcie Okresu Odpowiedzialnosci stosuje sie 6-miesieczny
Okres Karencji z tytutu wystapienia Ciezkiego Zachorowania
Ubezpieczonego.

Okres Odpowiedzialnosci konczy sie z chwila:
1) zgonu Ubezpieczonego;

2) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, na mocy postanowien
§ 13 ust. 3.

Odpowiedzialnos¢ Nordea z tytutu innych zdarzen niz:
1) zgon Ubezpieczonego;
2) dozycie 100 lat przez Ubezpieczonego;

konczy sie w Rocznice Polisy, w ktéra nastepuje zmiana
Przedziatu Wiekowego przez Ubezpieczonego na lll Przedziat
Wiekowy.

Rozdziat 5: Wytaczenie i Ograniczenie Odpowiedzialnosci
Nordea

§5
Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu
Ubezpieczonego, jesli nastapit on w zwigzku lub jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jadrowej;

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach
terroryzmu badz innych aktach przemocy; przez akt
terroryzmu rozumie sie uzycie przemocy dla osiagniecia celéw
politycznych, swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

3) proby samobdjczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych
dwdch lat od zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczegsliwego Wypadku, jesli nastapit
on w zwigzku lub jest nastepstwem:

1) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

2) Pozostawania pod wptywem Alkoholu przez Ubezpieczonego,
zazycia $rodkéw odurzajacych lub psychotropowych, uzycia
narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw,
wytaczajac przypadki, gdy Ubezpieczony przyjmowat te
srodki w ramach zaleconej przez lekarza terapii medycznej;

3) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat
waznych uprawnien wymaganych przez prawo o ruchu
drogowym albo jezeli Ubezpieczony kierowat tym pojazdem
Pozostajgc pod wptywem Alkoholu, zazyciu $rodkéw
odurzajacych lub psychotropowych, uzyciu narkotykéw lub
innych podobnie dziatajacych srodkow;

4) wypadku drogowego spowodowanego przez Ubezpieczonego,
ktory byt osobg piesza Pozostajacg pod wptywem Alkoholu
albo uzyciu narkotykéw badz innych podobnie dziatajacych
Srodkow;

5) leczenia lub innych zabiegébw o charakterze medycznym,
ktérym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonymi
poza kontrolg 0séb uprawnionych np. terapia znachorska;

6) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych,
motorowodnych, lotniczych, w tym lotniarstwa,
spadochroniarstwa i szybownictwa, wspinaczki gorskiej
i skatkowej, sportéw walki, podnoszenia ciezaréw, speleologii,



nurkowania, skokéw na linie, skokéw do wody oraz innych
niebezpiecznych sportéw;

7) wypadku lotniczego, za wyjatkiem przypadkéw, gdy
Ubezpieczony byt pasazerem samolotu wykonujacego lot w
ramach regularnego przewozu lotniczego.

3. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu Partnera
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, jezeli zgon Partnera nastapit
w zwigzku lub jest nastepstwem, odpowiednio odnoszacych sie
do Partnera, zdarzen wymienionych w ust. 1 lub ust. 2.

§6
1. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Trwatej Utraty

Zdrowia przez Ubezpieczonego, ktéra powstata w rezultacie lub
w zwigzku z okoliczno$ciami wymienionymi w § 5 ust. 1 2.

2. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Trwatej Utraty
Zdrowia przez Ubezpieczonego powstatej w wyniku uszkodzenia
ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami medycznymi,
bez wzgledu na to, przez kogo zabiegi byty wykonywane.

3. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Trwatej Utraty
Zdrowia przez Ubezpieczonego wyniktej z jakichkolwiek choréb
i stanéw chorobowych, w tym takich, ktére wystapity nagle,
np. zawaty, wylewy, udary, choroby zakazne, zaziebienia,
zapalenia ptuc, krwawienia narzadéw wewnetrznych, zaktocenia
cigzy i porodu, wypadniecia jadra miazdzystego.

§7
1. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Ciezkiego

Zachorowania Ubezpieczonego, ktdre powstato w rezultacie lub
w zwigzku z okoliczno$ciami wymienionymi w § 5 ust. 11 2.

2. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Ciezkiego
Zachorowania Ubezpieczonego w przypadku stwierdzenia
u Ubezpieczonego nastepujacych wczesnych postaci nowotworow
lub stanéw przedrakowych:

1) guzdw opisywanych jako raki in situ, w tym dysplazja szyjki
CIN - 1, CIN - 2, CIN - 3 lub histologicznie opisywanych jako
zmiany przedinwazyjne;

2) czerniakéw ztosliwych o maksymalnej grubosci ponizej 1,5 mm
okreslonej w wyniku badania histologicznego Iub
klasyfikowanych ponizej 3 poziomu inwazji w skali Clark'a;

3) nowotworéw podstawnokomérkowych skéry oraz zmian
opisywanych jako hiperkeratozy;

4) nowotwordéw ptaskonabtonkowych skory o ile nie stwierdzono
istnienia przerzutéw do innych organéw;

5) migsakéw Kaposi'ego i innych guzéw zwigzanych z zakazeniem
wirusem HIV lub AIDS;

6) nowotworéw prostaty histologicznie opisywanych jako T1
w Klasyfikacji TNM, tacznie z T1(a) lub T1(b) lub
réownowaznych wedtug innej klasyfikacji.

3. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Cigzkiego
Zachorowania Ubezpieczonego:

1) zdiagnozowanego lub leczonego u Ubezpieczonego przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

2) takiego, ktérego przyczyny zostaty zdiagnozowane lub byty
leczone u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

§8
1. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Leczenia Szpitalnego
dtuzszego niz 4 dni Ubezpieczonego, ktére powstato w rezultacie
lub w zwigzku z okolicznosciami wymienionymiw § 5 ust. 1i 2.

2. Nordea nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Leczenia Szpitalnego
dtuzszego niz 4 dni Ubezpieczonego, jezeli leczenie to wystgpito
podczas petnienia stuzby wojskowej.

§9
Jezeli zdarzenia zaszto w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, Nordea jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony, Ubezpieczajacy przedstawiciel Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego zatait lub podat niezgodne z prawda okolicznosci
albo informacje, o ktére Nordea pytata we wniosku albo w innych
pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, chyba, ze zatajone
lub niezgodne z prawda okolicznosci lub informacje nie maja wptywu
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na zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia objetego
Zakresem Ubezpieczenia.

1.

Rozdzial 6: Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

§10

Umowe Ubezpieczenia zawiera sig na czas nieokreslony, liczony
od dnia wskazanego w Polisie jako dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczonym moze zosta¢ osoba, ktérej Wiek Wstepu wynosi
co najmniej 51 lat i nie przekracza 60 lat.

§ 11

W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy sktada
wniosek o jej zawarcie na formularzu Nordea wraz z informacja
lub ankietg o stanie zdrowia Ubezpieczonego.

Sktadajac wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy wptaca ustalong przez Nordea kwote, stanowiacg
zaliczke na poczet Sktadki Ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
zobowigzany jest dokona¢ wyboru Pakietu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, przedstawiciel Ubezpieczajacego
oraz przedstawiciel Ubezpieczonego zobowigzani sa do udzielenia,
zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania zamieszczone we
wniosku oraz w zataczonej do wniosku informacji lub ankiecie o
stanie zdrowia Ubezpieczonego oraz na pytania skierowane do
nich w innych pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Nordea ma prawo:

1) zazadaé uzupetnienia dokumentaciji wniosku w inny sposéb
ustalony przez Nordea,

2) wnioskowa¢ o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na warunkach
innych niz zaproponowane we wniosku Ubezpieczajacego.

Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

§12

Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem okreslonym
w Polisie, jednakze nie pdzniej niz z dniem doreczenia Polisy
Ubezpieczajgcemu.

Potwierdzeniem warunkéw zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest
doreczenie Polisy Ubezpieczajagcemu.

Polisa stanowi integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

Rozdziat 7: Odstapienie i Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia

§13

Ubezpieczajgcy ma prawo pisemnego odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia,
w ktérym doreczono Polise Ubezpieczajacemu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie, ze Umowa
Ubezpieczenia nie =zostata =zawarta. Nordea zwraca
Ubezpieczajacemu Optacong Sktadke w terminie 14 dni od
otrzymania od Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, gdy:

1) Ubezpieczajacy wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia -
Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem
ostatniego dnia  Miesigca  Polisowego, w  ktérym
wypowiedzenie zostato doreczone Nordea. Nordea zwrdci
cze$¢ Skiadki Ubezpieczeniowej w wysokosci ustalonej
proporcjonalnie do okresu, w ktérym nie bedzie udzielana
ochrona ubezpieczeniowa. Zwrot odpowiedniej czesci
Sktadki Ubezpieczeniowej nastgpi w terminie 30 dni od
rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

2) w Okresie Opbdznienia nie zostanie optacona Skiadka
Ubezpieczeniowa mimo pisemnego wezwania
Ubezpieczajgcego do zaptaty, wystanego Ubezpieczajacemu
przez Nordea po 30. dniu Okresu Op6znienia — Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, za
ktory nastapito Optacenie Sktadki Ubezpieczeniowe;j.



4. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg zgonu

Ubezpieczonego.

5. Jezeli nastapi zgon, ogtoszenie upadtosci, likwidacja lub rozwigzanie
Ubezpieczajgcego w trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczony, bedacy inng osoba niz Ubezpieczajacy, na swoj
pisemny wniosek ma prawo wstapi¢ w prawa i obowigzki

Ubezpieczajacego.

Rozdziat 8: Skiadka Ubezpieczeniowa
§14

1. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej ustalajg Strony w Umowie

Ubezpieczenia.

2. Wysokosé Sktadki Ubezpieczeniowej uzalezniona jest od
wybranego Pakietu, stanu zdrowia Ubezpieczonego i od
przynaleznosci Ubezpieczonego do okreslonego Przedziatu

Wiekowego.

3. Skiadka Ubezpieczeniowa jest stata w trakcie przynaleznosci

Ubezpieczonego do danego Przedziatu Wiekowego.

4. W Rocznice Polisy, w ktérg Wiek Ubezpieczonego wynosi 56 lub
61 lat nastepuje automatyczna zmiana Przedziatu Wiekowego
przez Ubezpieczonego na odpowiednio Il lub Il Przedziat Wiekowy.

5. Skifadka Ubezpieczeniowa ustalana jest jako sktadka ratalna
optacana z czestotliwoscig miesieczna, kwartalna, poétroczng

albo roczna.

6. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do Optacania Sktadki z gory,
w wysokosci, z czestotliwoscia i w terminach okreslonych

w Umowie Ubezpieczenia.

Rozdziat 9: Optaty
§15

Sktadka Ubezpieczeniowa w catosci przeznaczona jest na pokrycie
optat, w skfad ktérych wchodza: koszty ochrony ubezpieczeniowej

i koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej Nordea.

Rozdziat 10: Suma Ubezpieczenia

§ 16
Wysokosé Sumy Ubezpieczenia okreslona jest w Polisie.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, 7 i 8, Suma Ubezpieczenia

jest stata w trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia i wynosi:
1) 10 000 ztotych w Pakiecie 1;

8. W przypadku zmiany Pakietu na Pakiet o wyzszym numerze

postanowienia § 5 ust. 1 pkt 3) stosuje sie odpowiednio, w stosunku
do kwoty stanowigcej réznice pomiedzy Suma Ubezpieczenia
z nowego Pakietu i Sumag Ubezpieczenia z Pakietu, ktory
obowigzywat przed zmiang, liczac od dnia Rocznicy Polisy,
w ktérg dokonano zmiany Pakietu oraz z tytutu nastepujacych
zdarzen:

1) zgon Ubezpieczonego;
2) zgon Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku;
3) Trwata Utrata Zdrowia przez Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku;
4) Ciezkie Zachorowanie Ubezpieczonego.
Do dnia Rocznicy Polisy, w ktéra nastepuje zmiana Pakietu,

obowigzujg wszelkie postanowienia dotyczace dotychczasowego
Pakietu i jego warunkow.

Rozdziat 11: Uposazony i Uposazony Zastepczy

§17
Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych.

Ubezpieczony ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ Uposazonego
w kazdym czasie.

Ubezpieczony, wskazujac Uposazonych, zobowigzany jest okresli¢
procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie Swiadczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych
i nie okreslit wysokosci przypadajacych im udziatéw lub udziaty
wszystkich Uposazonych nie sumujq sie do 100%, uznaje sie, ze
udziaty wszystkich Uposazonych sa réwne.

Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne w przypadku, gdy
Uposazony zmart przed Ubezpieczonym lub réwnoczesnie
z nim. W takim przypadku, udziat zmartego Uposazonego dolicza
sie proporcjonalnie do udziatéw pozostatych Uposazonych.

Ubezpieczony moze wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych
Zastepczych. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje si¢ takze do
Uposazonego Zastepczego.

Wskazanie Uposazonego Zastepczego jest bezskuteczne

w przypadku, gdy Uposazony Zastepczy zmart przed lub

réwnoczesnie z Ubezpieczonym. W takim przypadku udziat tego
Uposazonego Zastepczego dolicza sie proporcjonalnie do
udziatéw pozostatych Uposazonych Zastepczych.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, jezeli nie ma uprawnionego
Uposazonego i Uposazonego Zastepczego, Swiadczenie zostanie
wyptacone:

2) 15000 ztotych w Pakiecie 2; 1) matzonkowi Ubezpieczonego;
3) 25000 ztotych w Pakiecie 3; 2) dzieciom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych;
4) 50 000 ztotych w Pakiecie 4. 3) rodzicom Ubezpieczonego — w czesciach rownych;
3. Ubezpieczajacy ma prawo wnioskowaé o zmiane Pakietu 4) rodzenstwu Ubezpieczonego —w czesciach réwnych;
w dowolng Rocznice Polisy na Pakiet o dowolnie nizszym lub 5) pozostatym osobom bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego,
wyzszym numerze, z zastrzezeniem, ze nie mozna zmienic¢ z wytaczeniem Skarbu Panstwa.

Pakietu na Pakiet o wyzszym numerze, jezeli Ubezpieczony 8.

znajduje sie w 11l Przedziale Wiekowym. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Swiadczenie moze by¢

wyptacone kolejnej osobie wylacznie, gdy Zzadna z o0s6b
wskazanych w poprzedzajgcych punktach nie zyta dtuzej niz
Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 9 nie jest
uprawniona do otrzymania Swiadczenia.

4. W celu zmiany Pakietu, Ubezpieczajacy sktada w Nordea wniosek
na formularzu Nordea, w ktérym podaje numer wybranego
Pakietu. Wniosek ten powinien wptyna¢ do Nordea najpdzniej
w terminie 30 dni przed Rocznica Polisy, w ktéra ma nastagpi¢ 9
zmiana Pakietu. W przypadku zmiany Pakietu na Pakiet o wyzszym )
numerze wraz z wnioskiem Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zlozy¢ informacje lub ankiete o stanie zdrowia Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie moze byé wyptacone osobie, ktéra umysinie
przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

5. W przypadku zmiany Pakietu postanowienia § 9, § 11 ust. 3 - 6 Rozdziat 12: Wyptata Swiadczenia
oraz § 13 ust. 1i 2 stosuje sie odpowiednio. §18

6. W przypadku akceptacji przez Nordea zmiany Pakietu, Nordea 1
wystawia i dorecza Ubezpieczajacemu pisemne potwierdzenie ’
dokonania zmiany Pakietu. W przypadku odmowy dokonania
zmiany Pakietu Nordea réwniez pisemnie informuje o tym
Ubezpieczajacego.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego Nordea wyptaca
osobie uprawnionej zgodnie z § 17. Pozostate Swiadczenia
wyptacane sg Ubezpieczonemu, z zastrzezeniem, ze postanowienie

§ 17 ust. 9 stosuje sie odpowiednio w przypadku zgonu Partnera

wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

7. W przypadku zmiany Pakietu na Pakiet o wyzszym numerze 2
postanowienia § 4 ust. 3 stosuje sie odpowiednio, w stosunku do ’
kwoty stanowigcej réznice pomiedzy Suma Ubezpieczenia
z nowego Pakietu i Suma Ubezpieczenia z Pakietu, ktory
obowigzywat przed zmiang, liczac od dnia Rocznicy Polisy,

w ktdérg dokonano zmiany Pakietu.

Warunkiem rozpatrzenia roszczenia jest ztozenie w Nordea
przez osobe uprawniong wniosku o wyptate Swiadczenia wraz z
dokumentami niezbgednymi do ustalenia odpowiedzialnosci
Nordea lub wysokosci Swiadczenia, wskazanymi w formularzu
wniosku o wyptate swiadczenia.
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3. W przypadku, o ktorym mowa w § 17 ust. 7 pkt 5), Nordea
wyptaca Swiadczenie po otrzymaniu od osoby uprawnionej do
Swiadczenia dokumentu potwierdzajacego nabycie spadku po

Ubezpieczonym przez te osobe, zgodnie z prawem spadkowym.

§19

1. Wysoko$é Swiadczenia zostaje ustalona na dzien powstania

zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od rodzaju zdarzenia oraz Pakietu,

i wynosi:

1) w przypadku zgonu Ubezpieczonego — 100% Sumy

Ubezpieczenia;

2) w przypadku zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
Wypadku, dodatkowo do Swiadczenia z pkt 1) — 100% Sumy

Ubezpieczenia;

3) w przypadku zgonu Ubezpieczonego wskutek Szczegblnego
Przypadku Wypadku Komunikacyjnego, dodatkowo do sumy

Swiadczen z pkt 1) i 2) — 50% Sumy Ubezpieczenia;

4) w przypadku Trwatej Utraty Zdrowia przez Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, za kazdy 1% Trwatej
Utraty Zdrowia, o ile procent Trwatej Utraty Zdrowia przez

Ubezpieczonego jest wyzszy niz 5%:
a) 100 ztotych w Pakiecie 1;
b) 150 ztotych w Pakiecie 2;
c) 200 ztotych w Pakiecie 3;
d) 250 ztotych w Pakiecie 4;

5) w przypadku Ciezkiego Zachorowania Ubezpieczonego —

30% Sumy Ubezpieczenia;

6) w przypadku Leczenia Szpitalnego dtuzszego niz 4 dni
Nieszczesliwym
Wypadkiem, za kazdy dzien Leczenia Szpitalnego dtuzszego

Ubezpieczonego spowodowanego

niz 4 dni Ubezpieczonego:

a) 50 ziotych w Pakiecie 1;
b) 75 zlotych w Pakiecie 2;
c) 100 ztotych w Pakiecie 3;
d) 150 ztotych w Pakiecie 4;

7) w przypadku dozycia 100 lat przez Ubezpieczonego — 100%

Sumy Ubezpieczenia;

8) w przypadku zgonu Partnera wskutek Nieszczesliwego

Wypadku — 50% Sumy Ubezpieczenia.

§ 20

1. Nordea wyptaca Swiadczenie z tytutu Trwatej Utraty Zdrowia
przez Ubezpieczonego wskutek Nieszczgsliwego Wypadku,
jezeli stopien Trwatej Utraty Zdrowia przez Ubezpieczonego nie
przekroczy 100% z tytutu wszystkich zaistniatych w Okresie
Odpowiedzialnosci zdarzen powodujacych Trwatg Utrate Zdrowia

przez Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

2. Stopien Trwatej Utraty Zdrowia przez Ubezpieczonego okresla
Lekarz Zaufania niezwtocznie po zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji leczniczej.
Pézniejsza zmiana stopnia Trwatej Utraty Zdrowia przez

Ubezpieczonego nie powoduje zmiany wysokosci Swiadczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,
ktorych funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone wskutek
samoistnej choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien Trwatej
Utraty Zdrowia przez Ubezpieczonego okresla sie w wysokosci
réznicy pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku danego organu,
narzadu lub uktadu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku

istniejacym bezposrednio przed Nieszczesliwym Wypadkiem.

4. Z uwagi na znaczne koszty rehabilitacji leczniczej, Ubezpieczony
ma prawo ztozy¢ wniosek o wyptate czeéci Swiadczenia z tytutu
Trwatej Utraty Zdrowia przez Ubezpieczonego przed zakonczeniem
leczenia usprawniajacego. Niezaleznie od ustalonego ostatecznie
stopnia Trwatej Utraty Zdrowia, wyptacona Ubezpieczonemu

cze$é Swiadczenia nie podlega zwrotowi.

§ 21

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku nie przystuguje, jezeli zgon
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Ubezpieczonego nastgpit po uptywie 180 dni od dnia zaj$cia
Nieszczesliwego Wypadku. Postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio z tytutu zgonu Partnera wskutek
Nieszczesliwego Wypadku.

Jezeli Nordea wyptaci Swiadczenie z tytutu Trwatej Utraty
Zdrowia przez Ubezpieczonego, a nastepnie w okresie 180 dni
od dnia zajscia Nieszczesliwego Wypadku nastgpi zgon
Ubezpieczonego, bedacy nastepstwem tego wypadku, kwota
wyptaconego Swiadczenia, o ktérym mowa powyzej, bedzie
potracona z kwoty Swiadczenia wyptacanego z tytutu zgonu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Swiadczenie z tytutu Leczenia Szpitalnego dtuzszego niz 4 dni
Ubezpieczonego spowodowanego Nieszczesliwym Wypadkiem
jest nalezne za caty okres leczenia w Okresie Odpowiedzialnosci,
o ile Ubezpieczony podlegat Leczeniu Szpitalnemu dtuzszemu
niz 4 dni w sposob ciagly i jest wyptacane za okres nie dtuzszy niz
90 dni leczenia w trakcie Roku Polisowego.

W przypadku jednego zdarzenia kwalifikujacego sie Ilub
skutkujacego wystgpieniem dwéch lub wiecej pozyciji wchodzacych
w zakres poje¢ zdefiniowanych jako Ciezkie Zachorowanie,
przystuguje wyptata tylko jednego Swiadczenia.

Z tytulu Ciezkiego Zachorowania Ubezpieczonego w Okresie
Odpowiedzialnosci Nordea wyptaca wytacznie jedno Swiadczenie.

Do stwierdzenia zasadnos$ci roszczenia, za dzieh zajscia Ciezkiego
Zachorowania Ubezpieczonego przyjmuje sie:

1) w przypadku zaawansowanej niewydolnosci nerek — dzien
wystawienia  zaswiadczenia o  zakwalifikowaniu  do
dializoterapii lub do przeszczepu nerki;

2) w przypadku zaawansowanego nowotworu ztosliwego —
dzien badania histopatologicznego;

3) w przypadku chirurgicznej operacji na naczyniach
wiencowych i transplantacji gtéwnych narzadéw - dzien
dokonania zabiegu operacyjnego.

§ 22

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia, Nordea informuje
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a
takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Nordea
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Nordea zobowigzana jest do wyptaty Swiadczenia w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
objetego  Zakresem  Ubezpieczenia, =z  zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, ustalenie okolicznosci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci Nordea albo
wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé Swiadczenia Nordea
spetni w terminie przewidzianym w ust. 2.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Nordea informuje
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia w terminie wskazanym w ust. 2
roszczenia w catosci lub czesci.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Nordea
informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

Osoba wystepujaca z roszczeniem, w przypadku odmowy
wyptaty Swiadczenia lub wyptaty czesci Swiadczenia przez
Nordea ma prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.



Rozdziat 13: Postanowienia Koncowe
§23

W kazdym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy ma prawo ztozyé wniosek o zmiane warunkéw
Umowy Ubezpieczenia. Nordea przyjmuje lub odrzuca wniosek
w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania. O ile w podanym wyzej
terminie Nordea nie potwierdzi na piSmie akceptacji warunkéw
przedstawionych we wniosku, uznaje sie, ze wniosek zostat
odrzucony.

§24

1. Umowa Ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Strony majg prawo na mocy porozumienia w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci zmienia¢ lub uchyla¢ postanowienia
Umowy Ubezpieczenia.

3. Wszystkie powiadomienia i wnioski, o ktérych jest mowa w OWU
i zawartej na ich podstawie Umowie Ubezpieczenia majg forme
pisemng pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie woli staje sie
skuteczne po otrzymaniu go przez drugg Strone, w tym drogq
elektroniczna, z zastrzezeniem postanowienia ust. 4.

4. Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne
formie pisemne;j.

§ 25

Wyptaty kwot z tytutu Umowy Ubezpieczenia podlegaja przepisom
regulujagcym opodatkowanie oséb fizycznych i os6b prawnych,
obowigzujagcym w momencie dokonywania wyptat.

§ 26

1. Zazalenia wynikajace z realizacji Umowy Ubezpieczenia beda
rozpatrywane przez petnomocnika Zarzgdu Nordea do spraw
rozpatrywania zazalen w terminie 30 dni od otrzymania zazalenia.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1, ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia zazalenia okazatoby sie niemozliwe,
zazalenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia,
w ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Skargi wynikajace z realizacji Umowy Ubezpieczenia moga by¢
kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych zgodnie z Ustawag
z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej
albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

5. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Stronami w
zakresie wynikajagcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest
jezyk polski.

§27

Korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia
wysytana jest pod ostatni znany adres drugiej strony. Strony Umowy
Ubezpieczenia zobowigzane sg do niezwtocznego informowania
drugiej strony Umowy Ubezpieczenia o zmianie swoich danych
adresowych.
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§ 28

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§ 29

Nordea, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych
Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, Uposazonego i Uposazonego
Zastepczego, ktére posiada w zwiazku z zawartg Umowg
Ubezpieczenia.

§ 30
Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia na zycia z opcjami
dodatkowymi  ,Nordea Multi Ochrona Senator” zostaty

zatwierdzone w dniu 3 marca 2011 roku i wchodzg w zycie z dniem
7 marca 2011 roku.

W imieniu i na rzecz Nordea:

Prezes Zarzadu
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